TUNGTAS

TUNCTAS CAM SANAYii VE TICARET A.S. KALITE POLITIKASI

Tunctas Cam Sanayii ve Ticaret A.S. olarak; gerceklestirdigimiz tiim Uretim ve satis
faaliyetlerinde surekliligi ve surekli iyilestirmeyi hedefleyen temel ilkelerimiz sunlardir:

Miisteri Odakhlik ve Memnuniyet: Hizmet verdigimiz tiim sanayi kollarinin talep ve
beklentilerini genis UGrin gamimiz ve uygun kaliteyle karsilamak; satis Oncesi ve
sonrasinda sundugumuz teknik destekle miisteri memnuniyetini en Ust diizeyde
tutmak,

Standartlara ve Mevzuata Uyum: Tim drinlerimizin mdisteri sartnamelerine,
ulusal/uluslararasi standartlara ve yasal mevzuata uygunlugunu saglamak,

Siirekli iyilestirme ve Risk Yonetimi: Faaliyetlerimizde risk odakli bir bakis acisi
benimseyerek risk ve firsatlari bitinsel bir yaklasimla yonetmek; Kalite Yonetim
Sistemimizin gereklerini yerine getirerek sistemin etkinligini stirekli gelistirmek,

Calisan Katilimi ve Yetkinlik: Uretim kalitemizin temeli olan calisanlarimizin mesleki
gelisimlerini, is sagligi ve glivenligini ve kalite bilincini diizenli egitimlerle desteklemek;
ortak hedeflerimize katilimlarini ve motivasyonlarini en (st seviyede tutmak,

Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri: Tedarikcilerimizle karsilikli glivene dayali, uzun vadeli is
birligi gelistirmek ve tedarik slireglerimizin kalite performansini artirmak,

Verimlilik ve Dogru Uretim: Tesis altyapimizi ve kaynaklarimizi en verimli sekilde
kullanarak fire ve hatali Uretimi en aza indirmek; slireclerimizde "bir defada dogru
Uretim" prensibini esas almak,

Surdiirilebilir Kalite ve Marka Giivenirligi: Sektordeki tecriibemizle elde ettigimiz
kalite ve marka glvenilirligimizi korumak; bu mirasi tim ¢alisanlarimizin ortak
emegiyle yarinlara tasimaktir.

Tungtas Cam Sanayii ve Ticaret A.S. olarak, marka glvenilirligimizi, toplumsal
degerlerimizi, cevre hassasiyetimizi ve kokli kalite anlayisimizi yarinlara tasimayi,
uygulanabilir tim sartlar eksiksiz yerine getirmeyi ve slreclerimizi strekli iyilestirmeyi
taahht ederiz.
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